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05.05.2021 Stark durch den Wandel: Was kénnen wir
flr zukinftige Krisen von der Corona-
Pandemie lernen?



}OA Teilnehmerstruktur

Welchem Leistungsbereich gehért Ihr Unternehmen an?

[ Logistixdienstisister Land
[ Logistixdienstizister See

[ Logistixdienstisister Luft

[ Paketdiznst

[ Expressdient

[ Kurierdienst

[ sonstige

/

Kontraktlogistik
Lagerhaltung temperaturgefihrt
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18,0%

ki

18,9%

05.05.2021 Stark durch den Wandel: Was kdnnen wir
fur zukinftige Krisen von der Corona-

Pidemie lernen? ;




‘ 1. Wie hat sich Inhr Umsatz im Coronajahr 2020 im Vergleich zum
Vorjahr 2019 entwickelt? (nachfolgenden die Skala zur
Einschatzung)

Die wirtschaftliche
Veréanderung von 2019 auf
. 2020 wird von mehr als der
Wcrwact Halfte der Teilnehmer als gut

Hout bis sehr gut beziffert. 27

[sehr gut mbeiiieilen die Entwick
~mittel gffer gleichblei

17% beurteile
_ wirtsghiaftliche Entwicklung
“als sBhwach bis sehr

27.8%

el:-Was kdnnen wir
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‘ 2. Wie ist Ihr Unternehmen durch die Coronapandemie in 2020

gekommen? (nachfolgenden die Skala zur Einschatzung)

Anteil in %

58,8%
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11,8% 11,8%

[ldurchwachsen
[Junproblematisch

[gut
[sehr gut

17,6%
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durchwachsen

sehr Qut

fast 80 % aller Teilnehmer
sind gut bis sehr gut durch die
Krise gekommen

..........
OO £,

.




b“ 3. Gab es durch Corona-Pandemie Einschrankungen im Bereich der

Ablieferung und wenn ja, welche?

o e A S 90 % der Teilnehmer haben
ol | S — S Einschrankungen in der
sl | I R N - - Ablieferung feststellen
Y1/ I mussen. Mehr als 50 %
sol | mussten Einschrénkung
. . hrzeit und b

ag in Kauf n

.........................
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4. Veranderten sich die Laufzeitzusagen gegeniber den Verladern in
der Pandemiezeit?

38 % der teilnehmenden

I Unternehmen konnten im
= e e || oty - Bereich

Laufzeitprobleme fests;l

16 % im nationalen Bere

ren im J
nalen Bereich

It langere Lau
renzkontrollen und

22,6%

22,6%

el:Was kdnnen wir 6
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mie lernen?



‘ 6. Wurde von lhrem Unternehmen ein sog. Corona Zuschlag/Abschlag
abrechnet?

Lediglich 11,1 % der
Teilnehmer haben einen

[Zuschiag Zuschlag an die Verlader
D Apschiag abgerechnet.

[ Jweder noch

.



‘ 5./7. Veranderte sich voraussichtlich, ausgehend von 2020, der Anteil
von B2B Sendungen versus B2C Sendungen?

72,2 % sind der Meinung,
dass sich der B2C Bereich
Anteil grof3er wird. 22 %
sehen sogar ein

Uberproportionales 4
:
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‘ 8. Wie beurteilen Sie in der Krise (2020/2021), die Verfugbarkeit von
gualifizierten Transportunternehmern/Subunternehmern?

g E— [ 39,1% attestierten eine
- geringe Verfligbarkeit von

N I o e | [EeemEsmaTm | Transportunternehmen. Die
[ L S— | BEEsSsess| | Fuhrparkkapazitaten w

B [ . A - o bei vielen Unternehme
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‘Krisen von der Corona-
Pandemie lernen?
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9. Wie beurteilen Sie die Verfugbarkeit von Laderaum flr das Jahr
2021 sowie in der weiteren Entwicklung?

05105, 20211

[ keine Veranderung

[ Laderaum wird im geringeren Umfang vorhanden sein
[ Laderaum wird im gréferen Umfang vorhanden sein
[ Jei

igene Emschitzung

nen

55,6 % der Teilnehmer
attestieren eine Verknappung
des Laderaums fur das Jahr
2021. Fahrermangel, b
Auftragslage, Reduzier
—voREgIalsen Flotten ij
“saisondl fur geringer

Kapazifaten sorgen.
-Ladeggum ist aktuell knapp.
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10. Werden aus lhrer Sicht die Transportpreise 2021 im Land, Luft

b“ und Seeverkehrsbereich, auf Grund der hohen Aufwendungen im

Rahmen der Pandemie, steigen?
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ja nein teilweise

teilweise
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B e shereich af ond e hohen Avendingenmiammen @ L uft- (82%) und Seefrachtbereich (76
’ ’ %) werden It. Aussage der Teilnehmer
iz | die Raten steigen. Lediglich im
Landverkehrsbereich attestieren dies
55 % der Teilnehmer.
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Anteil in %

[ der DL-Markt wird sich weiter bereinigen (Konzentration)
[ Kooperationen innerhalb der Branche werden weiter ausgebaut
[ der Mittelstand wird gestarkt aus der Krise hervorgehen

[ sonstige (Einschatzun

Pandemie lernen?

sen von der Corona-

11. Wie wird sich die Dienstleistungslandschaft, auf Grund der
Pandemie, aus lhrer Sicht verandern?

52 % der Teilnehmer gehen

davon aus, dass sich der DL-
Markt weiter bereinigen wird.
25 % gehen davon aus
die Kooperationen wel
t werden urzg
dass der Mit

aus der Kri




‘ 12. Welche Bereiche des internen Risikomanagements werden
zukunftig wichtiger fir Inr Unternehmen (Stichwort Resilient)?

30,6 % nannten den Bereich

163% starkerer Ausbau der
[ Integration von BigData in den Arbeitsprozess DlgltaIISIerung und 26’5 A)
26.5% I:lVerlegbark_ewt van frewen_Transponkapazwtaten . .s .
. [ — ) .
7 S| NANNten die Verflgbarke
[ starkerer Ausbau der Digital agpn n
[ smsig Vovandon Pt qualifizierten Personal

Punkte. 16,ﬁ
die Verflugbar
rtkapazitaten‘

alternative
rationen bzw.

etzaktivitaten.
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Anteil in %
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[] Beschreibun:

13. Wird sich auf Grund der Pandemie die Unternehmensstrategie z.
B. Diversifikation auf andere Branchen etc. &ndern? Wenn ja, kurze
Beschreibung

Lediglich 19 % setzen auf
eine Diversifikation in den
nachsten Jahren. Weitere 19
% streichen Geschaftsfel
die nicht rentabel sind.
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arbeiten?

sonstige
Bereiche

Senviceabteilung

Aufiragsbearbeitung

Lademittelabteilung

Qualitatsmanagement

Schadensabteilung

Rechnungsabteilung

Verkaufsabtailung

Dispositionsabteilung

..........................................................................................

14. Welche Abteilungen kénnen ggf. auch in Zukunft im Homeoffice

Rechnungsabteilung und

Schadensabteilung werden
am haufigsten in Bezug auf
das Thema Homeoffic
genannt. Lediglich 7 %
ich vorstelle
ins Homeoffi
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